
 

RESUM DE QÜESTIONS A TENIR EN COMPTE EN 

LA FASE 0 DE LA DESESCALADA 

 

CONDICIONS PER A L’APERTURA DE NEGOCIS  

• Reobertura al públic dels comerços minoristes i serveis professionals amb 

activitats suspeses pel RD del 14 de març. 

o A excepció dels que tinguin una superfície superior de 400m2 

o Centres comercials (tret si l’establiment té accés directe i independent a 

peu de carrer i només pels productes i serveis essencials com 

alimentació, desinfecció, etc.). 

• Cal complir els següents requisits: 

o Cita prèvia per a tenir un sol client per treballador. 

o El client no pot esperar el seu torn en una sala d’espera. 

o Amb distància física de 2m o amb mampares. 

o Establir horari d’atenció preferent per +65 anys que ha de coincidir en 

les seves franges horàries de sortida al carrer. 

o Que sigui dins el mateix municipi (menys en cas que no existeixi el 

servei al mateix municipi). 

• Les recollides a local hauran de ser esglaonades i evitant aglomeracions. 

MESURES HIGIÈNIQUES 

• Neteja i desinfecció 2 cops al dia del local (una serà al final del dia). 

• Llençar els EPIs després de cada neteja.  

• Neteja en cada canvi de torn. 

• Neteja de roba utilitzada a 60°-90°. 

• Ventilació del lloc de treball. 

• De forma general no utilitzar els lavabos de l’establiment. 

• Tenir paperera, preferiblement amb tapa i pedal i netejar-la un cop al dia. 

• Els centres de perruqueries, estètiques i fisioteràpies utilitzaran equips de 

protecció individual. 

MESURES DE PREVENCIÓ PEL PERSONAL 

• No podrà incorporar-se a la feina 

o Treballadors en aïllament domiciliari per Covid19 

o Estiguin en quarantena 

• Cal tenir al centre: 

o  Equips de Protecció Individual (EPIs) adequats. 

o Gel hidroalcohòlics o en el seu defecte aigua i sabó. 

o Mascaretes en cas de no garantir distancia de seguretat (2m) en tots els 

espais del lloc de treball. 

o Informar de l’ús correcte d’aquestes mesures. 



 

• Substitució del marcatge per empremta digital o neteja en cada ús. 

• Modificar la disposició dels llocs de treball per garantir els 2m o 1m amb 

elements de protecció en cas de venedor-proveedor. En les activitats que no 

puguin realitzar-se a distancia (estètica, fisioteràpia i altres) caldrà utilitzar la 

protecció oportuna. 

MESURES DE PREVENCIÓ DELS CLIENTS/USUARIS 

• El temps a l’establiment ha de ser el mínim possible. 

• Caldrà marcar la distancia entre client i client allà on pugui haver més d’un. 

• Disposar de dispensadors de gel hidroalcohòlics.  

• En locals amb auto-servei caldrà que un treballador presti el servei. 

• No es poden posar a disposició productes de proba. 

• Al tèxtil, si s’utilitza un producte caldrà desinfectar-ho després. 

• Es permet l’ús d’emprovadors de manera individualitzada i amb la seva 

higienització posterior. 

 

OBRES 

• Es manté la suspensió de les obres que suposin una intervenció en edificis 

existents quan a l’immoble on s’efectuen hi hagi persones no relacionades amb 

l’obra (per ubicació, circulació o residència). 

• Excepte: 

o Quan per la intervenció, sectorialització o delimitació dels espais no hi 

hagi interferència amb persones no relaciones amb l’obra.  

o Obres a locals, habitatges o zones delimitades no habitades o que no 

tinguin accés els residents. Complint: 

▪ Limitant pas de treballadors i material per zona comuna. 

▪ Mesures per evitar contacte amb els veïns. 

▪ Entrada i sortida en inici i finalització de la jornada laboral. 

▪ Adoptar les mesures de prevenció i higiene.  

o Treball puntual de reparació urgents d’instal·lacions, averies i vigilància. 

- En les excepcions anteriors es permet l’accés a zones no sectorialitzades per a 

operacions puntuals de connexions amb xarxes de serveis necessàries per a 

realitzar l’obra.  

 

RESTAURACIÓ 

Els establiments de venda i/o preparació de menjars i begudes poden acceptar 

comandes, sempre via telefònica o telemàtica i l’entrega serà recollida pels clients o 

mitjançant repartiment a domicili.  



 

L’establiment haurà d’habilitar un espai senyalitzat perquè els clients recullin les 

comandes amb la previsió de 2m o separació per mampares. Per les recollides al local 

caldrà indicar hora prevista per evitar cues de clients. 

Els locals romandran tancats excepte a l’horari de recollida. Les comandes no es 

poden fer presencialment. 

És responsabilitat del titular de l’activitat garantir que tots els treballadors disposin com 

a mínim de mascareta i gel hidroalcohòlic a la seva disposició, a banda de les mesures 

de prevenció de riscos generals i altres especifiques per a la prevenció del COVID-19. 

 

Per als clients, l’establiment haurà de tenir un dispensador de gel hidroalcohòlic a 

l’entrada a disposició dels clients i papereres amb tapa d’accionament no manual amb 

bossa d’escombraries. 

 

ACTIVITAT ESPORTIVA PROFESSIONAL I FEDERADA 

FEDERATS 

• Es pot entrenar: 

o De forma individual. 

o A l’aire lliure. 

o Fins a 2 cops al dia entre les 6h-10h i les 20h -23h. 

o Al mateix municipi on es resideix. 

o Es pot accedir a mars, rius o embassaments si és necessari. 

• Distància de 2m entre persones. En cas de bicicletes, patins o similars serà de 

10m. 

• En esportistes amb modalitat adaptada es podrà tenir un acompanyant utilitzant 

la mascareta corresponent. 

• Caldrà tenir acreditació de la federació corresponent. 

ENTRENAMENT BÀSIC D’ESPORTISTES DE LLIGUES PROFESIONALS  

• Integrants de clubs o S.A. esportives que participen a lligues podran entrenar 

de forma individual i complint mesures de prevenció i higiene.  

o Es pot realitzar als centres d’entrenament dels clubs adaptant mesures. 

• Distància entre persones de 2m, rentat de mans, ús i higiene complint mesures 

sanitàries en l’ús de les instal·lacions.  

• La lliga de torn acreditarà als esportistes. 

 

  



 

REOBERTURA AL PÚBLIC ACTIVITATS I SERVEIS ALS ARXIUS 

ACTIVITATS I SERVEIS 

• Es prestarà servei preferentment de forma telemàtica. 

o Les sol·licituds registrades s’atendran per ordre de recepció. 

o S’entregarà informació o còpies digitals / paper fins a un màxim de 25 

unitats. 

o Si excepcionalment no es pot atendre s’haurà de comunicar a 

l’interessat. 

• Si és imprescindible es podrà fer consulta presencial: 

o de fins a 10 documents per jornada de treball. 

o Els arxius utilitzats passaran 10 dies de quarantena. 

o Només en cas que hi hagi espai propi per a fer-la presencial. 

• Tindran prioritat peticions d’informació i còpies de document per a 

procediments administratius i judicials. 

PROCEDIMENT I REQUISITS + PROTECCIÓ I SENYALITZACIÓ 

• Es posaran a disposició aigua, sabó, tovalloles de paper, solucions 

hidroalcohòliques. 

• Adequar les instal·lacions i proveir de materials i protocol per garantir protecció 

dels treballadors.  

• Senyalitzar l’edifici i informar també per web i xarxes de tot al respecte.  


